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Nama ehdot liitetdan ostoliikennesopimukseen. Sopimuksessa voidaan poiketa naista ehdoista, mikali
poikkeamasta on sovittu ostajan ja liikennoitsijan valilla.
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LIIKENNOITSIJAN ASEMA

1. Liikennointivelvollisuus

Liikennoitsija on velvollinen hoitamaan ostoliikennesopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa
maadritellyn liikkenteen.

Liikennaitsija on velvollinen huolehtimaan siita, etta lilkenteessa noudatetaan kaikkia niita saadoksia
jamaarayksia, joita henkiloliikenteen ja tavarankuljetuksen turvallisuudesta ja tydaikalainsaadannosta
on madratty. Ostajan virheellinen tilaus ei oikeuta liikennditsijaa rikkomaan naita sdaadoksid, vaan
liilkennaitsija on velvollinen ilmoittamaan saadosten vastaisesta tilauksesta valittdmasti ostajalle.

Lilkennoinnissa tulee noudattaa sovittuja aikatauluja ja reitteja. Mikali liikennditsija esittaa kohteen
aikatauluun tai reittiin  muutoksia ja ostaja ne hyvaksyy, otetaan muutettu aikataulu
kokonaisuudessaan ostosopimuksen liitteeksi.

Matkustajien mukanaan kuljettamat tarvikkeet tulee kuljettaa ilman eri korvausta. Liikenteessa
kaytettavien autojen tulee tayttaa sovitut vahimmaisvaatimukset. Liikennepalvelun tulee tayttaa
sovitut laatuvaatimukset.

2. Liikennoitsijan vastuu

Liikennoitsija vastaa ostajalle ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen
velvollisuuksiensa tayttamisesta ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Liikenndgitsija vastaa
tyonantajana ostoliikennetta palvelevan henkilokuntansa toista ja toimenpiteista niin ostajalle kuin
myos ulkopuolisille.

Liikennoitsija on velvollinen korvaamaan ostajalle vahingon, joka aiheutuu siitd, etta sopimuksen
tarkoittama lilkenndinti jaa tayttamatta tai etta liilkennditsija muutoin on laiminlyonyt ostoliikenteen
jarjestamiseksi asetetut velvoitteensa ja rikkonut sopimusta.

Liikennaitsija vastaa myos matkustajille tai muille ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoistaan.
Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa
asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien tayttamisesta. Yhteenliittyman osakkaat vastaavat yhteisesti

myos ostajalle aiheutuneista vahingoista.

Liikennaitsija sitoutuu noudattamaan Liikennepalvelulain mukaisesta rajapintojen avaamisesta.

(& Pihtipudas



(@~ Pihtipudas

3. Liikennoitsijan vastuun rajoittaminen

Liikennoitsija ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat ostajalle siita, ettei lilkennetta
voida hoitaa liikkennditsijasta riippumattoman ylivoimaisen seikan, kuten sodan, lilkekannallepanon tai
poikkeuksellisten luonnonvoimien takia taikka jos liikenndinti estyy liikennoitsijaa koskevan lakon,
tyosulun tai muun niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen takia.

4. Liikenteestd vastaava henkilo ja yhdyshenkilo

Liikennoitsijan tulee heti ilmoittaa ostajalle, jos ostoliikennesopimuksessa mainittu liikenteesta
vastaava henkild vaihtuu kesken sopimuskauden. Mikali liikennetta hoidetaan yhteenliittyman
toimesta, niin yhteenliittyman tulee tehda vastaava ilmoitus omasta yhdyshenkilostaan.

5. Liikenteessa kaytettava kalusto ja vara-autot

Lilkennoinnissa kaytettavia autoja koskevat vaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja siihen
liittyvassa Tarjouskilpailun ehdot -liitteessa. Liikenndinnissd on kaytettdava kapasiteetiltaan
tarjouksessa koko sopimuskaudeksi ilmoitettua kalustoa.

Erityisesta syysta liikenteessa voidaan kayttdaa hairiottoman liikkenndinnin turvaamiseksi myds
sovitusta poikkeavaa kalustoa. Liikennditsija vastaa siitd, ettd poikkeava kalusto tayttda henkilo-
[tavaraliikenteen lainsdadannon (mm. laki alkolukosta ja paatds kuljetusten kuormituksesta) ja
tyolainsaadannon velvoitteet ja ettd sen kaytostd ei aiheudu ostajalle lisékustannuksia. Tallaisen
kaluston kaytto voi olla vain tilapaista ja siita on tehtava viivytyksetta ilmoitus ostajalle.

Liikennoitsija on velvollinen asettamaan liikenteeseen tilapdisesti vara-autoja, jos matkustajamaara
sita edellyttaa ja jos vara-autot ovat jarjestettavissa kohtuullisin kustannuksin.

Jos tarvetta vara-autojen kayttoon ei voida enda pitaa tilapaisena, on liikkennditsijan ilmoitettava
asiasta ostajalle, jolloin tilanteen ratkaisemiseksi jarjestetdan neuvottelu liikennditsijan ja ostajan
kesken. Mikali sopimuksesta poikkeavan kaluston kayttd on usein toistuvaa tai se voidaan katsoa
jatkuvaksi, ostajalla on lisaksi oikeus purkaa sopimus.

6. Alihankinnan kayttaminen
Liikennditsijalla on oikeus kayttaa vakituisesti alihankkijanaan ostoliikennesopimuksessa mainittua

liilkennaitsijaa. Liikennditsija vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan. Ostajan antama suostumus
alihankkijan kayttamiseen ei vahenna liikkennditsijan vastuuta.
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Liikennditsija voi myds kesken sopimuskauden ottaa ostajan suostumuksella vakinaiseksi
alihankkijakseen toisen liikenngitsijan. Ostaja voi kieltda alihankkijan kayttamisen, mikali alihankkija
ei tayta ostoliikennesopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettuja vaatimuksia.

Liikennditsija voi ilman ostajan suostumusta hairiéttoman likkenndinnin turvaamiseksi kayttaa
alihankkijanaan myo6s muuta kuin ostoliikennesopimuksessa mainittua liikennditsijaa. Tasta tulee
kuitenkin ilmoittaa viivytyksetta ostajalle.

Alihankintana ajetun liikenteen tulee tayttaa samat vaatimukset kuin ostosopimuksessa sovitun
liilkenteen.

Alihankintaa kadytettdessa tilaajan/liikennoitsijan vastuulla on selvitysvelvollisuus omien

alihankkijoidensa osalta. (Laki 1233/2006 tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa).

7. Palavereihin osallistuminen
Kaikki liikkennditsijat ja mahdolliset alihankkijat velvoitetaan osallistumaan ostajan jarjestamiin
yhteispalavereihin / koulutuksiin. Mikali han itse ei paase osallistumaan, ostaja velvoittaa, etta

liilkennoitsija lahettaa tilalleen varahenkilon, esim. kuljettajan.

OSTAJAN ASEMA

8. Ostajan vastuu ja lilkennointikorvauksen maksaminen

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta. Ostaja on velvollinen
korvaamaan liikkennditsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siita, ettd ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja on velvollinen maksamaan liikennditsijalle kultakin ostoliikennesopimuksen ja siihen liittyvien
asiakirjojen mukaisesti liikenndidyltda kuukaudelta sopimuksen mukaisen korvauksen. Ostajalta
laskutettava korvaus sisaltaa henkiloliikenteelle saadetyn arvonlisaveron. Korvaus maksetaan erikseen
kultakin kuukaudelta laskutuksen mukaan jalkikateen.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Maksuehto on vahintdaan 14 pv./netto. Mikali maksu viivastyy
ostajaa tai rahalaitosta koskevan lakon, tyosulun tai niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen takia,
viivastyskorkoa ei makseta eika mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja korvata.

Mikali reitille ei ilmoittaudu lainkaan matkustajia eika reittia taten ajeta, liikennoitsijalla on oikeus

laskuttaa ostajalta 30 % tarjouksessa maaritellysta perusreitin reittihinnasta. Korvaus maksetaan
taysimaaraisesti vain sopimuksen mukaan hoidetusta liikenteesta.
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9. Reittien ja aikataulujen muutokset

Ostajalla on oikeus tehda pysyvia tai maaraaikaisia muutoksia kohteen sopimuksen mukaisiin
reitteihin ja aikatauluihin, mikali olosuhteet tai lilkenteen jarjestamisen edellytykset ovat muuttuneet
siten, etta lilkkennetta ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa aiemmin sovitulla tavalla.

Mikali liilkennoitsija ei katso voivansa hoitaa muuttunutta liikennetta tarjouksensa mukaisesti, ostaja
jarjestaa asiasta neuvottelun ostajan ja liikkennditsijan valille. Mikali neuvottelu ei johda molempia
osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun, ryhdytaan sopimuksen purkamiseen siten kuin tdssa asiakirjassa
erikseen on mainittu.

10. Liikennointikorvauksen muuttaminen

Liikenteen muutoksista aiheutuvat kilometrit korvataan/vdahennetdadan muuttuneen reitin
muutoskilometrien ja tarjouksessa ilmoitetun muutos €/km (ei sis. alv.) mukaan.

Mikali muutoksen takia tarjouksessa annettu reittihinta olennaisesti muuttuu, ostaja jarjestaa asiasta
neuvottelun ostajan ja liikkennditsijan valille. Mikali neuvottelu ei johda molempia osapuolia
tyydyttavaan ratkaisuun, ryhdytaan sopimuksen purkamiseen siten kuin tassa asiakirjassa erikseen on
mainittu.

11. Liikennointikorvauksen vahentaminen ja pidattaminen

Mikali reitille ei ilmoittaudu lainkaan matkustajia eika reittia taten ajeta, liikennoitsijalla on oikeus
laskuttaa ostajalta 30 % tarjouksessa maaritellysta perusreitin reittihinnasta. Osan reitista jaddessa
ajamatta, ostaja voi vahentaa liikennekorvauksen maaran, joka vastaa ajamattomien kilometrien

maara x muutos €/km.

Ostajalla on oikeus korvauksen vahentamiseen ja pidattdmiseen myohemmin tassa asiakirjassa olevan
kohdan "Tarkastukset ja sanktiojarjestelma” perusteella.

Ostajan on viivytyksetta toimitettava liikennoitsijalle erillinen selvitys taysimaaraisesta
liilkennointikorvauksesta tehdyista vahennyksista ja pidatyksista.

OSTOLIIKENTEEN LAATU

Ostaja edellyttaa, etta tarjoaja on tarjouksen jattaessaan perehtynyt hyvin liikenndintiin liittyviin
lakeihin ja asetuksiin ja noudattaa niita.
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Ostaja ja lilkennoitsija sitoutuvat kiinnittamaan huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on varmistaa
asiakkaan tyytyvaisyys.

12. Asiakaspalvelu
Liikenteen palvelun tulee tayttaa vahintaan seuraavat vaatimukset:

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista ja asiallista. Kuljetettavien henkildiden erityistarpeet tulee ottaa
huomioon. Kuljettajan on tarvittaessa avustettava asiakas autoon ja autosta. Kuljettajalla on oltava
asianmukainen suomen kielen suullinen taito.

Kuljettajan tulee olla asiallisesti pukeutunut.

Kuljettaja huolehtii siitd, etta matkustajat kayttavat turvavoita ajon aikana voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti.

Kuljettaja tarkistaa reitin paatyttya, ettei autossa ole enaa matkustajia ja ottaa [Oytotavarat talteen.

Kuljettajan on valitettdva matkustajien antama palaute liikennditsijalle, joka valittaa sen edelleen
ostajalle.

Kuljettajalta edellytetaan 0,0-promillerajaa eli puhalluskoe ei saa nayttda alkoholia olevan yhtaan
veressa. Kuljettaja on myos itse velvollinen valittomasti ilmoittamaan liikennditsijalle tai mikali
liikennditsija itse toimii kuljettajana, ostajan edustajalle, jos han joutuu rattijuopumustutkimuksen
kohteeksi (= puhalluskoe johtaa jatkoselvityksiin).

13. Kaluston laatu

Liikenteeseen kaytettavan kaluston tulee tayttaa vahintaan seuraavat vaatimukset:

Kaikkia kohteita koskien lilkenndinnissa kaytettavan kaluston tulee olla katsastuksessa hyvaksyttyja ja
voimassa olevien kuormitus- ja turvallisuusjarjestelyista seka ajoneuvoteknisen lainsaadannon
mukaisia, henkiloliikenteeseen tarkoitettuja. Kaluston tulee lisdksi tayttaa lain alkolukon kaytosta
(Alkolukkolaki 25.8.2016/730).

Ajoneuvokaluston ei tarvitse olla esteeton. Auton koko tulee olla vahintaan 1+8 -paikkainen, muttei

mydskaan kovin paljon tata suurempi, jotta niilla paastaan tarvittaessa ahtaisiinkin kotipihoihin.
Autojen tulee toimia moitteettomasti ja niiden on oltava siisteja ja puhtaita.
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Kuljettajan on huolehdittava, ettd auton lampdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttavat.

Tupakointi autoissa on kokonaan kielletty.

Autossa tulee olla puhelin. Puhelimeen ei saa puhua ajon aikana.

14. Hairiotilanteet

Kuljettajan on ilmoitettava hairiotilanteesta viivytyksetta likkennoitsijalle. Liikennditsijan on ryhdyttava
valittomiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Kuljettajan/liikennditsijan on tiedotettava
matkustajille ja ostajan edustajalle hdiridsta ja aiheutuneen viivastyksen arvioidusta kestosta.

15. Liikenteen tasmallisyys

Lilkennoinnissd on noudatettava ennakkoon sovittuja aikatauluja.

LIIKENNOINNIN VALVOTA JA SEURANTA

16. Tarkastukset ja sanktiojarjestelma

Ostajalla on oikeus tarkistaa kuljetuksessa kaytettava kalusto sopimuskauden aikana haluamanaan
ajankohtana. Tarkastukset eivat vahenna tarjoajan vastuuta ja velvollisuuksia.

Ostajalla on oikeus toistuvien laiminlyontien jalkeen lilkennoitsijaa kuultuaan maarata pidatettavaksi
50 % reitin kk-hinnasta kuitenkin niin, etta

a. ostaja antaa liikennditsijalle kirjallisen huomautuksen

b. ostaja antaa liikennditsijalle kirjallisen varoituksen

c. ostaja pidattaa 50 % reitin kk-hinnasta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

17. Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Ostajalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus, jos
1) vireille on saatettu liikennditsijda koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai

yrityssaneeraushakemus
2) liikennoitsija on asetettu selvitystilaan
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3) liikennoditsija on tuomittu tai liikennoitsijan kayttamat kuljettajat ovat toistuvasti tuomittu
lainvoimaisella paatoksella lilkenteen harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta, jota ei ole
pidettava vahadisena

4) liikennoitsija tai hanen palveluksessansa tyoskenteleva kuljettaja on syyllistynyt tekoon, jonka
katsotaan vahingoittavan lasten ja alle 18-vuotiaiden henkilokohtaista koskemattomuutta ja
turvallisuutta

5) liikennditsija on laiminlyonyt verojen, lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen
siten, ettei laiminlyontia ole pidettava merkitykseltaan vahaisena

6) liikennoitsijalle mydnnetty henkiloliikenne- tai taksililkennelupa paattyy kesken sopimuskauden
eikd lupaa uudisteta tai jo myonnetty lupa perutaan tai lupaan ei myonneta liikennditsijan
liikkenteen hoidon edellyttamaa automaaran lisaysta tai

7) ostajana toimineen kunnan viranomaisen paatos tehdyn valituksen takia kumotaan ja paatoksen
taytantoonpano on tasta syysta keskeytettava

8) liikennditsija toistuvasti laiminlyd liikenteen saannollisyytta tai palvelun laatua tai muutoin
oleellisesti rikkoo sopimusta, eika han, saatuaan tasta kirjallisen varoituksen (ks. kohta 16),
viivytyksetta korjaa laiminlyontidan tai han uusii laiminlyontinsa, ostajalla on oikeus valittomasti
purkaa sopimus

Liikennditsija on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon, jos ostaja joutuu purkamaan
sopimuksen jollain naista perusteista.

18. Liikennoitsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennoitsijalla on oikeus purkaa sopimus, jos ostaja laiminlyo edella kohdassa 9. Ostajan vastuu ja
lilkennointikorvauksen maksaminen, mainitun maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo
sopimusta eikd ostaja korjaa laiminlyontiaan viivytyksettd saatuaan siitéa liikennditsijalta

huomautuksen.

OLOSUHTEIDEN MUUTOS

19. Matkustajamaarien vaheneminen tai lisaantyminen

Jos matkustajamaara muuttuu reitilld olennaisesti pienemmaksi tai isommaksi kuin, mita
tarjouskilpailun jarjestamisajankohtana on oletettu, eika tdman voida katsoa olevan luonteeltaan
tilapaista, sen sopijapuolen, joka haluaa vedota tahan seikkaa, on viivytyksetta ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle haluavansa neuvotella sopimuksen muutoksista, joita han pitaa tarpeellisena
olosuhteiden muutoksesta. Neuvotteluissa tulee pyrkia sopimaan niistd toimenpiteista ja
mahdollisista muutoksista sopimukseen, joilla sopimussuhdetta olisi mahdollista jatkaa
sopimuskauden loppuun.
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Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua siitd, kun tatd koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi
toiselle sopijapuolelle.

Jos sopimus purkautuu tdssa mainitulla perusteella, liikennditsijalla ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

20. Olosuhteiden muutos

Mikali kesken sopimuskauden liikenndinnissa tapahtuu muita kuin edellisessa kohdassa 19. mainittuja
olennaisia muutoksia, jotka keskeisesti vaikuttavat lilkenndinnin jarjestamisen tarpeeseen tai sen
edellytyksiin ja joita ei ole voitu sopimuksen syntymisen ajankohtana tietda, kummallakin osapuolella
on oikeus purkaa sopimus alla olevan ehdon mukaisesti.

Ellei neuvotteluissa paasta yksimielisyyteen sopimussuhteen jatkamisen edellytyksistd kahdessa
viikossa, kummallakin sopijapuolella on oikeus kirjallisesti ilmoittaa neuvotteluiden paattamisesta ja
purkaa sopimus. Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua siita, kun tata koskeva purkuilmoitus on
annettu tiedoksi toiselle sopijapuolelle.

Jos sopimus purkautuu tdssé mainitulla perusteella, liikennditsijalla ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

21. Osittainen purkaminen ja rajoitukset

Milloin purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan reittiin, sopimus voidaan
purkaa vain taman reitin osalta. Jos sopimus purkautuu sellaisen olosuhdemuutoksen takia, jonka ei
voida katsoa johtuvan sopijapuolista, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudattamatta

jattdminen johtuu sodasta, liikekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai muusta
vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

22. Sopimuksen siirtaminen

Kummallakaan sopijaosapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta ilman toisen sopijaosapuolen
suostumusta.
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23. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan aina ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.
Jos neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, sopimuksen patevyytta, tulkintaa ja soveltamista
koskevat erimielisyydet jatetdan ostajan kotipaikkakunnan mukaisen karajaoikeuden eli Keski-
Suomen kardjaoikeuden ratkaistavaksi.
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